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Vseobecné obchodni podminky (VOP) — pro hotelové zarizeni

Provozovatel / Ubytovatel (,,Pronajimatel*):

Apartments 4U s.r.o., Bélehradska 858/23, Vinohrady — Praha 2, ICO 19414129, zapsana u Méstského
soudu v Praze, spisova znacka C 386197.

Web: www.salvatoreprague.cz

Tyto VOP upravuji vznik a plnéni ubytovacich smluv mezi Pronajimatelem a Klientem (jakoukoli
fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera sluzby rezervuje nebo vyuziva). Vztah se fidi ubytovaci smlouvou
(v€etné potvrzeni rezervace), témito VOP a ¢eskym pravem, zejména ob¢anskym zakonikem. V piipadé
rozporu maji prednost konkrétni ujednani uvedena v potvrzeni rezervace pied t€émito VOP.

Clanek I.
Uzavieni smlouvy

1. Nezavazné nabidky - obsah webu, zprostfedkovatelskych kanala a reklamy ma pouze informacni
charakter a nepfedstavuje zavaznou nabidku ani vetejny pfislib.

2. Objednavka - odeslanim rezervacniho formulafe (nebo jinym dohodnutym zpisobem) Klient
potvrzuje, Ze se s t€émito VOP seznamil a souhlasi s nimi, a uvede uplné a pravdivé udaje (v¢.
IC/DIC, je-li relevantni). Pronajimatel miize objednavku dle svého uvazeni odmitnout.

3. Rezervace od Pronajimatele - po ovéteni kapacit zaSle Pronajimatel Klientovi e-mailem nebo
prostiednictvim Pronajimatelem vyuzivanych platforem Rezervaci s identifikacnimi udaji stran,
datem ptijezdu/odjezdu, poétem noci, typem pokoje, seznamem hostd, piipadnymi slevami,
celkovou cenou, platebnimi podminkami/pokyny a ptfipadnou vratnou kauci.

4. Vznik smlouvy a status - smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Klient pfijme Rezervaci a zaplati
dle uvedenych podminek. Po splnéni podminek vystavi Pronajimatel Potvrzenou a Garantovanou
rezervaci; pokud byla uhrazena jen zaloha a doplatek je po splatnosti, mize byt rezervace
povazovana za potvrzenou, av§ak negarantovanou (viz ¢l. VI).

5. Zjevné chyby - pronajimatel miize opravit pieklepy, chybné vypocty (napf. zjevné nespravnou
cenu) ¢i jiné zfejmé omyly v nabidkach /objednavkach/ rezervacich/ potvrzenich.

Clanek II.
Ceny, dané a ména

Co cena zahrnuje - rezervace uvadi cenu ubytovani (pro danou obsazenost), ceny objednanych
doplnkovych sluzeb a celkovou castku (v¢. prislusnych dani/poplatki, neni-li vyslovn€ uvedeno jinak).

1. Zmény cen - jednostranné navyseni v dobé trvani Rezervace neni mozné, ledaze: (i) dojde ke
zmeén¢ Rezervace (typ pokoje, osoby, terminy); (ii) nejsou splnény podminky slevy; (iii) zméni se
sazby DPH/pravni ptedpisy.

2. Mistni/rekreac¢ni poplatek - je-li to relevantni, Gi¢tuje se mistni poplatek z pobytu za osobu a noc
dle zékona ¢. 565/1990 Sb. a pfislusné obecni vyhlasky; vySe a osvobozeni se mohou ménit
vyhlaskou.
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3. Ména - ceny jsou stanoveny a splatné v CZK. Je-li dohodnuto, Ize hradit v EUR kurzem CNB
platnym zptisobem uvedenym v Rezervaci nebo, pfi platbé na misté, kurzem CNB platnym v den
poskytnuti sluzby.

Clanek II1.
Platby a zajiSténi

1. Zaloha - pronajimatel mize pozadovat plnou thradu nebo zalohu do terminu uvedeného v
Rezervaci.

2. Garance kartou a predautorizace — u garantovanych rezervaci mize Pronajimatel provést
predautorizaci platebni karty (az do vyse celého pobytu a/nebo kauce) za i€elem ovéteni platnosti
a kryti; pfedautorizace neni konecnou platbou a uvoliuje ji vydavatelska banka dle svych pravidel.

3. Zpusoby uhrady - dle typu Rezervace (obvykle kartou nebo hotové na recepci).

4. Nezaplaceni - zmeskani terminu thrady opraviuje Pronajimatele odstoupit od smlouvy a uplatnit
storno podminky dle ¢1. VI. Neni-li pozadovana zaloha uhrazena vcas, smlouva nevznika.

Clanek IV.
Zmény ze strany Pronajimatele (nahradni plnéni a vyssi moc)

1. Rovnocenna alternativa - neni-li mozné poskytnout sjednanou sluzbu, nabidne Pronajimatel
rovnocenné ¢i lepsi ubytovani/sluzby nebo nahradni termin a neprodlen¢ o tom Klienta informuje.
Nesouhlasi-li Klient, mize dotéenou sluzbu zrusit a pripadné od smlouvy odstoupit s vracenim
plateb ptipadajicich na zruSenou ¢ast. V takovém pfipadé se neuctuji storno poplatky.

2. Nahradni plnéni - souhlasi-li Klient s nahradnim plnénim stejné ¢i vyssi hodnoty, povazuje se za
fadné splnéni.

3. Vys$i moc / veFejna opatieni - za zmény zplsobené vys$i moci, rozhodnutimi organt vefejné
moci nebo mimofadnymi, nepiedvidatelnymi a neodvratitelnymi udalostmi Pronajimatel
neodpovida.

Clinek V.
ZruSeni Klientem, neprijezd a odstoupeni Pronajimatele

1. Lhuty a poplatky za zruSeni:
e 1-7 dni pred prijezdem nebo v den pfijezdu: 100 % z celého pobytu.
o Neprijezd / predéasny odjezd: 100 % z objednanych sluzeb; nahrada se neposkytuje.
2. Forma a ucinnost - zruseni/odstoupeni musi byt pisemné a je u¢inné dorucenim druhé stran¢.
3. Uvolnéni rezervace (host neprijede):
o Potvrzena, av§ak negarantovana: muze byt uvolnéna po 17:00 v den pfijezdu.
e Potvrzena a garantovana: mize byt uvolnéna po 10:00 dne nasledujiciho po planovaném
ptijezdu.
4. Vraceni plateb - je-li dan narok, vrati Pronajimatel pfijaté platby (po odecteni poplatki/zapoctt)
do 10 dnii od u¢inného ukonceni.
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5. Odstoupeni pro poruseni - pronajimatel mtze odstoupit ¢i ukoncit smlouvu ihned, pokud Klient
(¢i doprovod) i pies upozornéni podstatné porusuje smlouvu, tyto VOP, domovni/provozni tad,
pravni piedpisy nebo dobré mravy; uplatni se storno poplatky.

Spoti‘ebitelské pravo na odstoupeni (14denni ,lhiita na rozmySlenou“ se neuplatni) - u smluv o
ubytovani na konkrétni termin spotiebitel nema zakonné pravo odstoupit do 14 dnii (§ 1837 pism. j)
obcanského zdkoniku).

Clanek VI.
Prava a povinnosti Klienta (identifikace, obsazenost, Fady)

Prava - obdrZet objednané sluzby; jasné informace; zrusit/odstoupit v ptipadech dle VOP/prava; prevést
rezervaci na jinou osobu pisemnym ozndmenim (novy host musi pfijmout sluzby/cenu; ptivodni i novy
Klient ruc¢i spole¢né a nerozdilné); uplatnit reklamaci (viz ¢l. VIII); ochrana osobnich udaja dle prava.

Povinnosti:

a) Identifikace a registrace - predlozit platny doklad totoZnosti/cestovni pas za vSechny hosty a pii
check-inu vyplnit/podepsat registraéni kartu; hlasit cizince dle zakona. Pronajimatel vede
domovni/ubytovaci knihu a (je-li to relevantni) oznami ubytovani cizinct Policii CR do 3
pracovnich dnt.

b) Limity obsazenosti - nepickraCovat maximalni obsazenost pokoje; vSechny osoby musi byt
zapsany na recepci a uhrazeny dle ceniku. Prekroc¢eni obsazenosti nebo ubytovani nepiihlasenych
0sob je podstatné poruseni.
c) Chovani a noéni klid - fidit se pokyny personalu, domovnim/provoznim fadem a pravnimi
predpisy; respektovat no¢ni klid zpravidla 22:00-06:00 (nebo dle vyvéseni).

¢) Zakaz koufeni/ e-cigaret - kouteni (v¢. e-cigaret) je ve vnitinich prostorach ze zakona zakazano;
poruseni mize vést k okamzitému ukonceni smlouvy a ti€tovani specidlniho tklidu dle ceniku.

d) Bezpecnost - dodrzovat pozarni ochranu; nevnaset nebezpecné predméty, nevafit s otevienym
ohném ani nepouzivat vysokopiikonové spotiebice, které Pronajimatel neposkytl.

e) Zvirata — nejsou v ubytovacim zafizeni povolena. V piipad€é poruSeni tohoto nafizené Klient
odpovida za ptipadné Skody a dodate¢ny uklid.

f) Skoda a kauce - klient odpovidd za $kody zpisobené jim, jeho doprovodem, navitévniky &
zvitaty; Pronajimatel maze pouzit kauci a/nebo zatGétovat garantovanou kartu; ptipadny rozdil je
Klient povinen bezodkladné doplatit.

g) Klice/karty - ztrata ¢i nevraceni miize byt zpoplatnéno dle ceniku.

h) Déti/nezletili. Nezletilé osoby musi byt v doprovodu zakonného zastupce, neni-li dohodnuto jinak
(mtze byt vyZzadovan pisemny souhlas).

Clanek VII.
Odpovédnost, cennosti, parkovani

1. Vnesené a odloZené véci (ob¢ansky zakonik) - ubytovatel objektivné neodpovida za Skodu na
vécech vnesenych do prostor vyhrazenych k ubytovani;



SALVATORE

PRAGUE ROOMS

* ko k

2. Trezory a cennosti - k dispozici jsou trezory na pokoji a/nebo na recepci; doporuc¢ujeme do nich
ulozit $perky, hotovost a doklady (u fadné uloZenych cennosti se vySe uvedeny limit neuplatni).

3. Parkovani - pripadné parkovani v blizkosti ubytovaciho zafizeni neni hlidanym parkovistém;
Pronajimatel neodpovida za vozidla ani véci v nich, pokud je vyslovné nepievzal do uschovy.

Clanek VIIIL.
Reklamace a mimosoudni FeSeni spori (ADR)

1. Podani reklamace - vady sluzeb oznamujte bez zbyte¢ného odkladu, aby mohly byt na misté
odstranény; opozdéné naroky nemusi byt uznany.

2. Lhuta pro vyfizeni - spotiebitelské reklamace musi byt vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na del$i Ihité. Klient ma pravo na
pisemné potvrzeni pievzeti i vysledku.

3. ADR (Alternative dispute resolution) v CR - mimosoudni feeni spottebitelskych sporii zajistuje
Ceska obchodni inspekce (COI), Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, podatelna@coi.cz.
Podnikatel je povinen o ADR informovat.

Clanek IX.
Check-in / Check-out, vstup, ztraty a nalezy

Check-in od 14:00; check-out do 10:00.

. Vstup za ucelem kontroly - v piipad¢ diivodného podezieni na zneuZiti nebo poruseni pravidel ¢i
vetejného poradku mlize Pronajimatel vstoupit do pokoje a ovétit dodrzovani povinnosti.

3. Ztraty a nalezy - nalezené véci se eviduji a uschovavaji po ptfiméfenou dobu (obvykle 3 mésice);

vraceni je mozné na naklady Klienta; véci podléhajici zkaze se likviduji dfive.

N —

Clanek X.
Osobni udaje, kamerovy systém a komunikace

1. Zpracovani udaju - osobni udaje se zpracovavaji za uCelem uzavieni a plnéni ubytovaci smlouvy,
splnéni zédkonnych povinnosti (v¢. hlaseni cizincli a spravy mistniho poplatku) a ochrany
opravnénych zajmi (bezpecnost), v souladu s GDPR a ceskymi ptedpisy; detaily viz Zasady
ochrany osobnich tidaji na webu.

2. Kamerovy systém - spolecné prostory mohou byt monitorovany z divodu ochrany majetku a
bezpecnosti; informace v¢. doby uchovani a kontaktii jsou uvedeny v zdsadach na misté/online.

3. Obchodni sdéleni - e-mailovy marketing je rozesilan jen s platnym souhlasem nebo dle zakonné
vyjimky a 1ze jej kdykoli odhlasit.
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Clanek XI.
Komunikace, zmény, jazyk, pravo

N —

(94

Forma - pokud je vyzadovana pisemna forma, postaci dopis, fax nebo e-mail.

. Aktualizace VOP - pronajimatel mize tyto VOP elektronicky ménit; aktualni znéni je zverejnéno

na webu.

. Jazyk - tyto VOP mohou byt k dispozici ve vice jazykovych verzich; v pripadé nesouladu ma

prednost ¢eské znéni (je-li poskytnuto).
Rozhodné pravo - pouzije se Ceské pravo; strany se prednostné pokusi o smirné feSeni.
U€innost. Tyto VOP jsou ucinné od 1. srpnu 2025 (ve znéni této aktualizace).
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